Madame, Monsieur,

Jiai e plaisir de vous présenter, dans ce numéro de “L'Entreprise d’Abord",
le bilan synthétique de nos actions menées lors de ['année écoulée, et les perspectives
d'intervention que nous vous proposons, avec ['équipe consulaire, pour ['année 2012.

Le réle de notre Compagnie consulaire, ses services apportés au profit du tissu
économique ariégeois et de nos territoires, s'inscrivent comme vous le savez dans le
cadre de la Révision Générale des Politiques Publiques (RGPP), destinée a diminuer la
pression fiscale qui pése sur les entreprises qui, je le rappelle, a toujours été ma
détermination lors de ['ensemble de mes mandats.

Cette réforme comporte d'autres aspects positifs :

Ainsi, aux termes des textes qui nous sont désormais applicables, les Chambres de
Commerce et d'Industrie sont confortées, en leur qualité de corps intermédiaire de
L'Etat, comme la représentation incontournable des intéréts de l'industrie, du commerce
et des services auprés des Pouvoirs publics, des Collectivités locales, et l'interface entre
les acteurs concernés.

En la matiére, je puis vous assurer de tous mes efforts, et de ceux de vos représentants,
pour faire entendre la voix des entreprises ariégeoises, et les intéréts économiques de
['Ariege, a l'échelle du Département, de la Région Midi-Pyrénées et au-dela..

Ceci nous donne encore plus de poids, plus de crédibilité, tout en vous assurant que
L'échelon départemental est plus que jamais confirmé par le égislateur comme
pertinent pour toute mission de proximité, avec par exemple, le Centre de Formalités des
Entreprises, les missions d'accompagnement au développement et de soutien a nos
ressortissants, les missions de formation assurées par ['IFCAP, qu'il s'agisse de
formation initiale ou de formation continue, les missions de gestion d'équipements
(comme Les aérodromes...), ainsi que les missions d'expertise et de conseil aupres des
Pouvoirs publics (Services de 'Etat et Collectivités territoriales).

Ecoute, professionnalisme, initiative... sur ces valeurs de notre Projet consulaire, nous
soutiendrons plus que jamais en 2012, comme nous L'avons fait en 2011, ['ensemble de
vos aspirations en termes de progres.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce document,
tout en restant a votre disposition pour toute remarque ou suggestion.

Paul Louis MAURAT

& perspectives 2012

ww.ariege.cci.fr
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¢  Nos missions et orientations

V///A

Les élus de la Chambre ont bati le projet consulaire

2010/2015 autour de 4 orientations stratégiques :

- préserver le tissu des entreprises et assurer leur déve-
loppement ;

- accompagner les mutations économiques et prévenir les
difficultés ;

- favoriser la création d’activités et 'innovation ;

- rendre notre territoire attractif.

Accompagner les entreprises

Tout au long du cycle de vie de P’entreprise : aider le créateur
d'entreprise a monter son projet et a se lancer (Réunions d'informa-
tion “Les lundis de la création”, Formations “5 jours pour entreprendre”,
enregistrement et diffusion des dossiers par le Centre de Formalités
des Entreprises..), aider le chef d'entreprise a développer son affaire
(conseil de premier niveau sur la stratégie, aide au montage de dos-
siers de subvention pour des investissements...), prévenir les défail-
lances d'entreprises et aider le chef d'entreprise lorsqu'il rencontre
des difficultés, faciliter (a transmission (ou la reprise) d'une entre-
prise.

Par secteur d’activité : interventions spécifiques en fonction de la
nature de l'activité (commerce, industrie, tourisme, services), avec des
dispositifs d'appui ou d'accompagnement dédiés.

Sur des themes particuliers :

+ Formation et compétences : formation professionnelle continue,
formation en alternance, Point A, conseil emploi RH, GPEC, bilan de
compétences.

« Développement : entreprises industrielles (innovation, diversifica-
tion, international...), commerciales, de services et touristiques.

+ Qualité, Sécurité, Enviconnement : démarches en faveur de la
prévention des risques (Hygiene Sécurité), du développement dura-
ble (gestion des déchets, maitrise de la facture énergétigue...).

+ Information économique a destination des entreprises, des Col-
lectivités locales et des Pouvoirs publics.

« Collecte, traitement et analyse de I'information économique
a partir de bases de données départementales, du Fichier consulaire,
de 'Observatoire Economique de Midi-Pyrénées - OBSECO).

+ Diffusion de I'information économique : site internet de la CCIT
(www.ariege.ccifr), 5 Newsletters (actualité juridique et sociale, re-
gards sur 'actualité économique et sociale/note de conjoncture, let-
tre de développement durable, revue de presse, magazine
“L’Entreprise d'Abord"...).

Intervenir sur l'environnement
des entreprises

Pour qu'une entreprise, et plus largement, pour qu'une économie se dé-
veloppe sur un territoire, il faut que ce dernier soit attractif en attirant
a la fois des populations et des entreprises (qui constituent notam-
ment le marché “local”).

Ceci impose de disposer :

+ De moyens de communication performants pour faciliter la mo-
bilité des biens, des personnes et des informations (desserte rou-
tiére, ferroviaire, aérienne, desserte numérique),

+ D’une disponibilité de main d’ceuvre de qualité adaptée aux
besoins des entreprises (un bassin d’emploi dynamique), et d'outils
de formation professionnelle de proximité,

« De capacités d’accueil pour accueillir et développer des activités
nouvelles ou préexistantes sur de nouveaux espaces économiques
adaptés : zones d'activités, foncier (cf. Bourse de 'Immobilier et du
foncier d’entreprise développée par la CCIT de ['Ariége)..,

+ D’un environnement favorable pour favoriser le développement
du commerce des centres ville ou zones rurales (équipement com-
mercial, opérations collectives de dynamisation..), et du Tourisme
(Routes Transfrontaliéres...).

La CCIT intervient sur ces différentes thématiques, notamment en fai-
sant connaitre auprés des Pouvoirs publics le point de vue des entre-
prises et peser sur les décisions. Il s'agit également d'un rdle
d’'accompagnement des territoires dans la définition des politiques
économiques de développement.

Etre un opérateur local

La Chambre gere deux Aérodromes : ['Aérodrome de SAINT-GI-
RONS ANTICHAN, et, par mandat de gestion, l'Aérodrome de PAMIERS
LES PUJOLS.

La CCIT gére également Ulnstitut de Formation Consulaire
Ariege-Pyrénées (IFCAP) qui propose des formations par alternance
et de a formation professionnelle continue.

Ces équipements d'intérét général constituent des outils de dévelop-
pement économique et de rayonnement pour le Département de
L'Arigge.

L'offre de services de la Chambre, son organisation, et de nom-
breux services en ligne sont accessibles sur son site Internet
www.ariege.cci.fr

NOTRE ESPACE CLUB

La CCIT a initié, et soutient plusieurs réseaux

d'entrepreneurs prenant la forme de Clubs ou d'Associa-

tions thématiques :

» Association pour le Nouvel Aéroport Toulouse Ariege Py-
rénées (ANATAP)

« Association pour la Prévention des Difficultés des Entre-
prises (APREDIFE)

+ Club export Arigge-Pyrénées

« Club des Saveurs

+ Club des Services a la Personne

« Club des Entreprises Pour le Développement Durable de
'Ariége (CEPDDA).




Encourager l'innovation et la compétitivité

Une réunion d'information organisée par la CCIT, Ariege Expansion et
Midi-Pyrénées Innovation a permis a de nombreuses entreprises de
mieux appréhender le dispositif du Crédit Impot Recherche,
utilisé en France par la quasi-totalité des entreprises ayant une acti-
vité dans ce domaine.

D'autres réunions ont été organisées par ailleurs en partenariat, vi-
sant a développer Pinnovation dans les entreprises arié-
geoises en prenant davantage appui sur les Centres de ressources
techniques et Pdles de compétitivité régionaux : CRITT Bois, AGRIMIP...

Dynamiser le commerce et e tourisme

S'appuyant en partie sur des outils tels ['Observatoire du Commerce et
de la Consommation, la Chambre participe activement a des pro-
grammes de modernisation permettant de couvrir 'ensemble
des territoires de ’Ariege. Parmi ceux-ci : ['Opération de Moderni-
sation des Pdles Commerciaux et de ['Artisanat (OMPCA) du Pays COU-
SERANS, ['Opération Collective Urbaine et Rurale du Pays de MIREPOIX,
['Opération Collective Urbaine de PAMIERS..

Parallélement, ont été lancées plusieurs études : qualification de
zones d'activités, analyse de L'offre commerciale des centres villes et
bourgs centres, du Commerce non sédentaire de L'Ariége..

Il en va de méme en matiére de stratégie touristique : schémas de
développement touristique ARIZE LEZE, ou PAYS DE FOIX VARILHES..

Observation tourisme : ACTISCOPE ©

En 2011, la CCIT s'est équipée d'un outil de mesure basé sur 'activité

économique destiné, dans un premier temps aux professionnels arié-

geois de ['hotellerie et de I'hdtellerie de plein air et dans un deuxiéme
temps au secteur de la restauration. Lobjectif est multiple :

+ Améliorer la performance des opérateurs touristiques (ges-
tion de L'entreprise, suivi d'indicateurs comme e CA, affiner La poli-
tique tarifaire, se comparer au panel de leur choix...),

« Conforter la CCIT dans sa mission d’appui aux entreprises
(informations aux investisseurs, repreneurs, porteurs de projets et
aux financeurs (banques,..), aide a l'analyse des dossiers.

Dynamiser L'export

Au travers de réunions d'information telles “L'International, comment
s'y prendre ?”, des réponses sont apportées aux entreprises désireuses
d'aborder les marchés étrangers. Le programme régional “ACCESSION
EXPORT*, promu par la CCIT de 'Ariége, a en outre permis a 47 PME
régionales de se positionner dans ce domaine.

Présidé depuis 2010 par M. Alexander KRISTEN et rassemblant une
vingtaine d'entreprises, le Club EXPORT présente pour sa part un
bilan particulierement dynamique, au travers de plusieurs réunions
d'information sur des thémes tels que les Douanes et de différents
déplacements : visite du Port de BARCELONE, et d’entreprises arié-
geoises telles CONTINENTAL ou TALC DE LUZENAC..

Faciliter 'accés

a l'information économique

Acteur incontournable en matiére d'information économigue, la CCIT de
L'Ariége contribue par son site Internet, www.ariege.ccifr, quia vu
sa fréquentation se développer de maniére significative, et ses diffé-
rentes publications, a la connaissance du tissu économique du territoire,
nécessaire aux décideurs économiques et politiques : revue de presse,
note de conjoncture, données socio-économiques, portraits de territoire,
chiffres clefs du département, diagnostics territoriaux et préconisations
de pistes de développement économigue...

Pour compléter cette connaissance, la Chambre a mis en place en
2011 un observatoire de I'appareil commercial sur les principaux
poles et sur le périmetre du SCOT de la Vallée de ['Ariége. En parte-

nariat avec Ariege Expansion et la Direction des Territoires elle a éga-
lement ceuvré a L'élaboration d'une base de données des parcs
d’activités du département..

Connaitre et anticiper les besoins
en emploi formation

Au travers de son Institut de Formation Consulaire (IFCAP), la Cham-
bre forme plus d’un millier de personnes par an, qu'il s'agisse de
Chefs d'entreprises, de leurs salariés, de créateurs ou repreneurs d'en-
treprises, de jeunes et demandeurs d'emploi. En matiére d'emploi et de
ressources humaines, l'IFCAP met en adéquation les besoins des PME-
PMI et les compétences de celles et ceux en quéte de débouchés pour
entrer, ou revenir, dans la vie active.

Depuis 2009, la Chambre s’est investie comme prestataire en
bilans de compétences. Aprés avoir été habilitée par le FONGECIF,
la CCIT de L'Ariége l'a été en 2011 par UNIFORMATION, OPCA cou-
vrant le domaine de ['économie sociale (associations, coopératives ou
mutuelles). La Chambre a été validée pour réaliser les Bilans de com-
pétences des salariés des régions Midi-Pyrénées et Languedoc Rous-
sillon du Groupe LA POSTE.

Développer les circuits courts :
scic ariege plateforme

Depuis ce Printemps 2011, notre Compagnie consulaire apporte en tant
qu'administrateur son concours a cette démarche collective pour la
constitution d'une Plateforme d'approvisionnement destinée a la res-
tauration hors foyer en circuit court.

Cela s'inscrit dans Le prolongement des actions que la Chambre déploie
depuis plusieurs années pour promouvoir la filiere amont /aval
de production et de transformation locale, notamment dans le
cadre de ses travaux autour des saveurs d'Ariege.

e

TOURISME

« Routes touristiques Ariége-Pyrénées : une soixantaine d'audits en
matiére de développement durable.

» 116 entreprises enquétées pour La mise a jour de notre Observatoire
Hébergement touristique (Hotellerie classique et de plein air).
« Rencontres du Commerce et du Tourisme : 350 participants

INDUSTRIE - EXPORT

« Réunion d'information Crédit Impdt Recherche : 33 participants

» Permanences de |'Institut National de la Propriété Industrielle
(INPI) : 24 rendez-vous (+ 50% par rapport a 2010).
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Favoriser la mise en ceuvre

d'infrastructures performantes

La CCIT de l'Ariége a continué ses actions d’appui et de soutien
au projet d’itinéraire E9, en association avec différents partenaires
départementaux et régionaux, pour voir inscrire ce projet au sein
du Schéma National des Infrastructures de Transport (SNIT).
Des démarches ont également été engagées auprés des relais poli-
tiques et techniques pouvant aider & conforter le statut “d'itinéraire eu-
ropéen” de 'E9 dans e cadre de la révision de la politique européenne
de transport.

Parallélement, la Chambre est engagée depuis plusieurs années aux
cotés des acteurs locaux publics et privés pour faire aboutir les
projets d’embranchement au fer et appuyer la création d’un
Opérateur de Fret de Proximité. Elle suit par ailleurs attentive-
ment ['avancement du projet de LGV Bordeaux-Toulouse qui sera
prolongée par la Ligne Toulouse-Narbonne, pour améliorer la desserte
de L'Ariége.

En matiére de desserte numérique du territoire, enjeu de compé-
titivité majeur pour les entreprises, la CCIT de ['Ariege a engagé une
démarche visant a repérer les éventuelles difficultés observées dans
les entreprises en matiere d'acces haut débit afin d’en faire part, le
moment venu, aux autorités en responsabilité.

Destination... international !

Le Forum d’ENTIORE, traditionnellement organisé sur ce théme par la
Chambre de Commerce et d'Industrie de Région, la CCIT de TOULOUSE
et les Chambres de Midi-Pyrénées, a attiré de nombreuses entreprises
autour d'ateliers thématiques et rendez-vous personnalisés..

Cette manifestation fut suivie par la 9¢™ édition des Trophées de
I’export qui a permis a la CCIT de ['Ariége d'inviter le célébre écono-
miste Elie COHEN pour une Conférence sur “L'International et la crise”
avant la remise des Trophées “Meilleure entreprise primo-exportatrice”
(ANTIDOTE SOLUTIONS a SAINTE-CROIX VOLVESTRE), “Meilleure en-
treprise exportatrice sur ['Europe” (FROMAGERIE FAUP a LORP SEN-
TARAILLE), “Meilleure entreprise sur le grand Export* (Société ROCHET
a PAMIERS), et “Prix spécial du Jury” (Société MAP a PAMIERS).

Le printemps...

de nos activités emploi formation !

Le 2¢m Trimestre 2011 a vu éclore de nombreuses manifestations
en faveur de 'emploi, des ressources humaines et de la for-
mation. Dans le cadre des actions partenariales menées par la Mai-
son Commune Emploi-Formation, notre Compagnie consulaire a été
désignée, comme l'an passé, comme Chef de file pour I'organisa-
tion du Printemps de I’emploi organisé en Juin a 'espace OLIVIER
CAROL de FOIX.

Avec les divers partenaires de ce Salon (DIRECCTE, Péle emploi, UPAP,
Chambres de Métiers et d'Agriculture..), L'objectif fut de faire connai~

aptions en 2011 ¢t s juin..

tre a réalité des métiers, des savoir-faire, ainsi que la diversité des en-
treprises et formations proposées.

A noter que la signature en 2011 d’une Convention de coopéra-
tion entre la Chambre et Pdle Emploi permet de renforcer les
pistes de collaboration entre ces deux structures : diagnostics parta-
gés des besoins de recrutement des entreprises, actions en matiére
d'emploi, développement de la formation et de ['apprentissage, créa-
tion et reprise d’entreprises...

D'autres moments forts ont marqué ce Printemps 2011 :

+ D'une part, le Mercredi de I'Apprentissage, qui, partant du prin-
cipe que trois apprentis sur quatre trouvent un emploi a lissue de Leur
formation, fut ['occasion pour de nombreux jeunes de s'informer et
de rencontrer des entreprises, des formateurs, des alternants ou
conseillers.

« D'autre part, le Forum Post BTS qui, organisé avec les Lycées de
FOIX, de PAMIERS, et le CETIA du Centre universitaire de FOIX (Uni-
versité de TOULOUSE 2 Le MIRAIL) a permis a plus de 200 jeunes
BTS du Département de participer a des tables rondes et de mieux
connaitre les possibilités de formation post BTS (Licences profes-
sionnelles, diplémes universitaires, Ecoles de Commerce..).

Enfin, les Trophées de I’Alternance 2011 qui, sous 'égide du MEDEF

Midi-Pyrénées, de la CCI de Région et des CCI Territoriales, ont per-

mis de primer deux entreprises ariégeoises particuliérement impliquées

dans le domaine de 'alternance : La Société CENTURY 21 Patrimoine

Concept de FOIX et le Groupe PEYROT AUTORAMA.

Routes touristiques transfrontaliéres

et management environnemental

Engager les prestataires touristiques vers une démarche Qualité et une
gestion environnementale est apparue comme une des priorités du
programme POCTEFA 2007-2013 “Routes touristiques ARIEGE-PYRE-
NEES BERGUEDA et de ses partenaires : 'Agence de Développement
Touristique (ADT) de L'Ariége, BERGUEDA INICIATIVES et la CCIT de
['Ariége. Dans ce cadre, celle-ci a réalisé une série d’audits en ma-
tiere de développement durable dans l'ensemble des établisse-
ments d’hébergement et de restauration présents sur ces routes
transfrontaliéres. A noter la réédition 2011-2012 de la plaquette des
Routes de Découverte Economique

e

INFO ECONOMIQUE
« Bourse de l'immobilier d'entreprise
- 350 visites en moyenne par mois et prés de 60% de nouveaux vi-
siteurs.
- Temps moyen des visites supérieur a 4 minutes
- Plus de 200 offres en ligne dont 65 nouvelles offres déposées
sur L'année
- Site INTERNET : 50 000 visites par an, 240 pages publiées et un
temps moyen de visite de 6 minutes.

EMPLOI FORMATION

« Printemps de U'Emploi : plus de 70 exposants, 825 visiteurs, une
cinquantaine de Chefs d'entreprises.

« Forum Post BTS : plus de 200 jeunes BTS du Département partici-
pants aux tables rondes.

- Formation Professionnelle Continue : 1 000 stagiaires (dont 75%
de Chefs d'entreprises et salariés), dont 245 stages organisés.

DIPLOME UNIVERSITAIRE

- “Responsable de site e-Commerce / e-Tourisme pour le dévelop-
pement économique et durable des territoires” (proposé par la
Chambre en partenariat avec le CETIA de ['Université de TOU-
LOUSE 2) : Accueil de la 2¢™ promotion (14 stagiaires).
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Accompagner les territoires
dans leur développement

La CCIT de L'Ariege s'est impliquée en 2011 dans la mise en ceuvre de
différentes mesures en faveur de la préservation et du dévelop-
pement du tissu industriel, commercial et touristique de différents
territoires (par exemple, dans le cadre des Plan de revitalisation du
COUSERANS et du Pays d'OLMES).

Par ailleurs, notre Compagnie consulaire participe a I’élaboration, la
révision ou a la modification de nombre de documents d’ur-
banisme pour faire valoir le point de vue du monde économique en la
matiére. Elle a notamment pris une part active dans le cadre de la
mise en ceuvre du Schéma de Cohérence Territoriale de la Vallée de
['Arigge.

Améliorer la connaissance de ['offre
d'accueil des entreprises

Outil de référence au plan départemental en matiére d'immobilier et
de foncier économique, la Bourse de I'immobilier et du Foncier
d’entreprise est un outil de facilitation pour les porteurs de projets
en recherche d'implantation (www.boursimmo-entreprise09.fr).

En 2011, la CCIT a continué d'engager des moyens pour proposer un
outil toujours plus adapté et de qualité et pour promouvoir ce service
en ligne.

Développement des aérodromes

de 'Ariege

LAérodrome de PAMIERS LES PUJOLS, que gére la Chambre par
mandat d'un Syndicat Mixte, emploie un responsable et deux agents
AFIS. Elle dispose d'un piste de 1300 métres, d'une vigie, de cing han-
gars, et accueille, outre les activités du 1 RCP, celles d'associations
comme le Centre Ecole de Parachutisme Sportif (CEPS), 'Aéroclub, ou
le Club des Constructeurs amateurs, ainsi que des activités écono-
miques basées comme la Société HELIBEARN qui propose des inter-
ventions héliportées sur des terrains difficiles d'accés. Un détachement
aérien de La Gendarmerie est par ailleurs basé désormais de facon per-
manente sur la Plateforme.

La signature en 2011 d’'un code de bonnes pratiques vise a
concilier le développement de la plate-forme et les intéréts des rive-
rains, une démarche ayant été parallélement engagée pour une révi-
sion du Plan d’Exposition au Bruit (PEB) qui, adopté en Novembre
2011, vise a protéger les nouvelles populations susceptibles de se lo-
caliser a proximité de la Plateforme.

Gestionnaire de 'aérodrome de SAINT-GIRONS ANTICHAN, la
CCIT de l'Ariége a souhaité engager une réflexion collective aux cotés
des acteurs concernés, pour définir une stratégie de redéploiement
du site qui contribue au développement de cette infrastructure et
plus largement du COUSERANS en termes de création de valeur ajou-
tée, d'emplois et de notoriété. Cette action s'inscrit dans le cadre du
plan opérationnel de revitalisation de SAINT-GIRONS et du
COUSERANS 2009-2013.

Dipléme universitaire
e-commerce / e-tourisme

Destiné aux titulaires d'un BAC + 2 ou a toute personne justifiant d'une
expérience d'au moins 5 ans dans les métiers du Commerce et /ou du
Tourisme, le Dipléme universitaire “Responsable de site e-Commerce
| e-Tourisme pour le développement économique et durable des terri-
toires” est proposé par la Chambre depuis 2010 en partenariat avec le
CETIA de L'Université de TOULOUSE 2. Accessible sous statut étudiant
mais aussi en alternance sous contrat de professionnalisation, il permet
aux entreprises ariégeoises de développer leur activité sur Internet.

IL n'y a que des avantages a embaucher

en alternance !

C'est en Septembre 2011 que la 14¢™ promotion de ['Institut de For-
mation en Alternance (IFA) de la Chambre a été accueillie & 'IFCAP.
Cette promotion 2011 / 2013 compte aujourd’hui 50 alternants au
sein de nos trois sections de BTS (Assistant de gestion PME / PMI,
Management des Unités Commerciales et Négociation Relation Client).
Ce sont donc plus de 100 alternants qui suivent les cours au sein de
notre IFA sur les deux années BTS.

Portes ouvertes
pour la semaine de l'industrie

A l'occasion de cet événement national, qui vise a valoriser l'industrie
dans toutes ses facettes auprés du Grand public et des jeunes en re-
cherche d'orientation ou d'insertion professionnelle, des entreprises
ariégeoises avaient accepté d'ouvrir leurs portes, parmi lesquelles les
Sociétés MAPAERO et SOTAP CAROL..

Management environnemental :
désormais incontournable

Dans ce domaine, les Chefs d'entreprises sont friands de retours d’ex-
périences et expertises, proposés tant par notre Compagnie consulaire
que par le Club des Entreprises Pour le Développement Dura-
ble de I’Ariege (CEPDDA) initié par notre CCIT et présidé par M. Fran-
cois LAFONT. Le Club a organisé en 2011 plusieurs réunions
thématiques portant chacune sur l'un des piliers du développement
durable (économig, social et environnemental) et plusieurs visites parmi
lesquelles la Société MAPARO & PAMIERS.

e

- 50 alternants (14™ promotion 2011 / 2013) au sein de nos trois
sections de BTS (Assistant de gestion PME / PMI, Management des
Unités Commerciales et Négociation Relation Client). Au total, plus
de 100 alternants qui suivent les cours au sein de notre IFA sur les
deux années BTS. Sur les trois dernieres années, une moyenne de
84% des jeunes étaient intégrés au bout de six mois, dont la moi-
tié dans l'entreprise ol ils avaient effectué leur formation.

CENTRE DE FORMALITES DES ENTREPRISES
« Nombre d'Immatriculations au RCS : 341 dont

Entreprises individuelles : 35% - Personnes morales : 65%
- Nombre de Modifications au RCS : 778 dont

Entreprises individuelles : 17% - Personnes morales : 83%
+ Nombre de Radiations au RCS : 215 dont

Entreprises individuelles : 70 % - Personnes morales : 30%
A noter que e solde entre les immatriculations et les radiations est
négatif pour ce qui concerne les entreprises individuelles (- 30 uni-
tés) avec, toutefois a prendre en compte le phénoméne des entre-
prises saisonniéres, et positif pour ce qui concerne les personnes
morales (+ 159).




Rencontres du commerce et du tourisme

Pour sa 21¢™ édition, notre traditionnelle Nuit du Commerce et du
Tourisme organisée en Octobre au Casino d’AX LES THERMES a été
cette année précédée d'une manifestation exceptionnelle intitulée les
Rencontres du Commerce et du Tourisme et de plusieurs temps forts :

« La déclinaison en Ariege de I’Opération nationale PASSION COM-
MERCE résultant de la volonté du Réseau consulaire, en partenariat
avec ['Etat, d'apporter des éléments de réponse aux enjeux du Com-
merce et du Tourisme ariégeois, secteurs clés de notre économie qui,
sion y intégre les Services, représentent les trois quarts des entre-
prises inscrites au RCS dans notre Département.

+ Le lancement départemental de 'opération nationale “Passe-
port pour ’Economie Numérique“ et du dispositif régional
“TIC e-commerce : Midi-Pyrénées entreprises connectées”
soutenu financiérement par la Région, U'Etat/FNADT et le FEDER en
partenariat avec ['ARDESI et les CYBERBASES. Pendant deux ans,
au travers d’ateliers délocalisés, sera ainsi facilitée 'appro-
priation par les entreprises des usages professionnels de
I'informatique et d’Internet.

Ces Rencontres du Commerce et du Tourisme furent aussi ['occasion

de mettre l'accent sur deux autres thématiques :

+ La mise aux normes et la modernisation de nos établisse-
ments commerciaux et touristiques, objectifs de nombreuses
actions menées par la Chambre en partenariat avec des acteurs mul-
tiples parmi lesquels les Services de ['Etat dans des domaines tels
['accessibilité pour les personnes en situation de handicap, ou la sd-
reté...

+ La complémentarité Commerce / Tourisme sur les territoires
au travers notamment des OMPCA et plus précisément des formes de
distribution, des équipements Centre Ville / Périphérie, des enjeux des
mises aux normes / modernisation, de la professionnalisation / adap-
tation..

Transmission reprise d'entreprise :
Il est capital d'anticiper...

Dans le cadre du Plan Régional Création Reprise Transmission
d’entreprise “Entreprendre Midi-Pyrénées”, la CCIT de 'Ariege a
organisé en Décembre 2011, avec succés, une journée sur ce theme
majeur puisque dans notre Département, 40% des Chefs d’entreprises,
tous secteurs confondus, ont plus de 50 ans, et la responsabilité de
46% de nos emplois, susceptibles de disparaitre faute de repreneurs.
Autour des techniciens de la Chambre, et en présence de nombreux
Chefs d'entreprises, s'étaient mobilisés des partenaires tels ['Asso-
ciation des experts-comptables de ['Ariege, la Chambre des notaires,
['Ordre des Avocats, la Fédération des Bangques ou encore 'Union ré-
gionale des SCOP.

L'occasion de promouvoir des outils personnalisés adaptés aux pro-

Jets (Information, formation, financements, formalités, etc.), l'assurance
d'un accompagnement optimisé en toute confidentialité et
confiance, quels que soient (a taille et 'activité de votre entreprise...

Ax-les-Thermes
au sommet de la qualité d'accueil !

La Chambre est depuis de nombreuses années aux cotés des profes-
sionnels du Tourisme dans le cadre de démarches Qualité, intégrant de
nombreux outils : réunions d'information, formations (Ex, réforme des
campings, bonnes pratiques d’hygiéne en restauration, vente et orga-
nisation au restaurant..), ou encore audits en matiére de dévelope-
ment durable..

Illustration de cette stratégie : une opération a été lancée par la
Chambre en Décembre 2011, & la demande de la Station d'AX LES
THERMES, visant a favoriser 'adaptation et le développement des en-
treprises des secteurs du Tourisme, des Services et du Commerce. Cela
concernera 'organisation des locaux professionnels, les pratiques
commerciales, la prise en compte de la satisfaction de la clientéle, et
L'ensemble des parties communes de la station..

Pour que vos formalités ne soient plus..
qu'une formalité |

En 2011, la Chambre s'est efforcée de sensibiliser les entreprises a

l'intérét (simplicité, rapidité, sécurité...) que représentent les déclara-

tions en ligne, pour certaines accessibles a partir de notre site In-
ternet www.ariege.cci.fr dans de nombreux domaines :

- Déclarations de création, de modification et de radiation au-
prés du Registre du Commerce et des Sociétés, de ['INSEE, des Ser-
vices fiscaux, des organismes sociaux via www.cfenet.cci.fr

- Dématérialisation des échanges (Marchés publics, télé-procé-
dures fiscales ou sociales..) en toute confiance via le Certificat de si-
gnature électronique CHAMBERSIGN www.chambersign.fr

- Formalités a I'International avec le dispositif GEFI, permettant
de gérer en toute sécurité et simplicité depuis votre ordinateur vos
demandes de certificats d'origine www.formalites-export.com

C

CREATION REPRISE TRANSMISSION
D’ENTREPRISES
« Prés de 800 pré-accueils
« Prés de 400 Conseils
+ 350 participants aux dispositifs d'information et de formation
- Forte progression des 2 nouveaux outils d'aide a la transmission
reprise :
- Diag Evaluation : 8 réalisés contre 3 en 2010
- Aide au Conseil Pré et Post Reprise : 26 réalisés contre 22 en
2010

« Maintien du volume des dossiers de financement Nacre et Ariége
Initiative : 36

« CCI Suivi de jeune entreprise : 38 entreprises contre 30 en 2010

« NACRE : 45 porteurs de projet intégrés contre 30 en 2010

TRANSMISSION D'ENTREPRISE

- Prés de 40 pré diagnostics réalisés avec une montée en charge des
PME

« Un volume d'activité constant avec plus de 50 annonces de cession
diffusées dans ACT Contact

« Un atelier débat avec un taux de participation satisfaisant des pro-
fessionnels conseils, des entreprises et des repreneurs

VISITES D'ENTREPRISES 2011

« Prés de 1500 visites d'entreprises pour environ 1100 entreprises
visitées




Nos perspectives

en 2012 g

VIE DE L'ENTREPRISE

Au-dela des actions traditionnelles de la CCIT, un accent tout parti-
culier sera porté sur la prévention des difficultés d’entreprises
au travers de la relance d'un dispositif partenarial permettant une
meilleure prise en compte et recherche de solutions pour les PME-
PMI concernées.

La CCIT, ainsi que les deux autres compagnies consulaires (CMA et CA)
ayant obtenu du Péle Emploi l'animation du dispositif Evaluation Préa-
lable a la Création d’Entreprise (EPCE), notre offre d’accompagnement
et de soutien des demandeurs d’emploi et des porteurs de projets sera
ainsi renforcée.

COMMERCE, TOURISME ET TERRITOIRES

- Favoriser la diffusion des usages professionnels de l'infor-
matique et d’internet dans les TPE : pour cela, la Chambre or-
ganisera des séances d'information GRATUITES dans ce domaine a
MIREPOIX, PAMIERS, FOIX, SAINT-GIRONS.

« Accompagner les professionnels dans la mise aux normes
“Accessibilité Handicap“ (échéance au 1¢ Janvier 2015). Cette
action s'illustrera par plusieurs Forums a FOIX / LAVELANET, MIRE-
POIX, PAMIERS, ST-GIRONS avec le Service Connaissance et Anima-
tions territoriales de la Direction Départementale des Territoires.

- Développer la qualité de l'accueil : la démarche collective en-
gagée a AX-LES-THERMES en 2011 dans les secteurs du commerce
et du tourisme sera déclinée sur d'autres péles touristiques ariégeois.

- Contribuer a I’équilibre de I'appareil commercial ariégeois :
Le rdle de la CCIT consistera plus que jamais a aider a la prise de dé-
cision concernant L'encadrement du développement commercial arié-
geois, en prenant appui sur l'Observatoire Départemental du
Commerce et de la Consommation porté par la Chambre, notamment
dans le cadre du Document d’Aménagement Commercial (DAC) et du
SCOT de la vallée de L'Ariége.

- Favoriser la professionnalisation des unions commerciales
et groupements professionnels pour les aider a se pérenniser.

INDUSTRIE / INTERNATIONAL

- Soutenir I'innovation : La Chambre entend renforcer les mesures
d'accompagnement en faveur des entreprises de production en ma-
tiere d'innovation, en contribuant a les rapprocher des Centres de
ressources techniques et Péles de compétitivité régionaux. Par ail-
leurs, il s'agira de soutenir les entreprises de la sous-traitance aé-
ronautique, pour leur permettre de tirer le meilleur profit de la
dynamique observée sur e secteur et de la croissance des donneurs
d'ordre.

- Favoriser 'ouverture aux marchés internationaux : la Cham-
bre portera ses efforts sur l'accession a L'export et ['accompagne-
ment des exportateurs confirmés au moyen du dispositif “Destination
international”.

EMPLOI FORMATION

En 2012, les démarches et pistes de progrés porteront notamment :

« sur la consolidation de son Institut de Formation en Alter-
nance (IFA) avec ses trois sections de BTS en apprentissage et en
apportant des formations complémentaires en alternance, notam-
ment en partenariat avec des universités toulousaines, comme ac-
tuellement avec celle de Toulouse 2 Le Mirail au travers du centre
universitaire de Foix (CETIA) pour le DU responsable de sites “e-com-
merce et / ou e-tourisme” et prochainement avec Toulouse 1 Capi-
tole sur une formation de L'TAE : licence professionnelle “gestionnaire
de station de montagne”,

- sur la poursuite de I'activité POINT A pour conseiller, informer et
orienter Les jeunes sur les domaines de ['alternance et proposer aux en-
treprises des candidats correspondants a des profils bien définis, en les

accompagnant dans leurs démarches administratives (contrats),

- sur des actions de communication au travers de petits déjeu-
ners mais aussi de “soirées de I'IlFCAP" afin d'apporter le témoi-
gnage des professionnels et des entreprises auprés du grand public,

- en ouvrant nos actions de formation dans un cadre régio-
nal et en répondant au mieux aux attentes de nos entreprises, ainsi
que des futurs créateurs ou repreneurs avec un effort plus particu-
Lier sur les domaines de la gestion, de 'entreprenariat et des res-
sources humaines,

- en s’intégrant dans une action partenariale (programme eu-
ropéen POCTEFA) avec un centre de formation catalan (Berga) et
Arigge Expansion pour le développement des technologies de L'in-
formation et des communications et favoriser la mise en place de
formations adaptées et les échanges de stagiaires et innover en ces
domaines,

- en renforgant toutes les actions relatives a la gestion preé-
visionnelle des emplois et des compétences pour une meil-
leure gestion des ressources humaines, une plus grande anticipation
des évolutions et des opérations liées aux divers territoires du dé-
partement,

« par une meilleure formation des tuteurs et des maitres d’ap-
prentissage en leur offrant aussi la possibilité de valider ses com-
pétences au travers des Certificats de Compétences en Entreprise
(CCE),

AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

+ ROUTE : Il s'agit pour la Chambre de poursuivre les actions en fa-
veur de U'E9 auprés des instances nationales et européennes. Mabi-
lisation des acteurs locaux et régionaux autour du projet et poursuite
des échanges avec les partenaires andorrans et catalans.

« RAIL : la CCIT assurera le suivi de la mise en ceuvre des projets d'ITE
en Arigge pour permettre le transport par e rail des produits lourds
(talcs, granulat, métaux..) et contribuera au positionnement de notre
Département en matiére logistique.

+ AIR (Projet de nouvel Aéroport Toulouse Ariege-Pyrénées) : la Cham-
bre et ses partenaires continueront Leurs actions de promotion et de fé-
dération des acteurs locaux autour du projet pour dégager le plus large
consensus et obtenir des autorités publiques concernées de procéder
dans des délais raisonnables aux nécessaires réserves fonciéres.

+ DESSERTE NUMERIQUE : notre Compagnie consulaire encouragera
les professionnels de L'Ariége concernés a utiliser les potentialités
représentées par les usages professionnels trés haut débit que per-
met cette desserte numérique départementale.

INFORMATION ECONOMIQUE

La Chambre, entre autres objectifs, s'est fixée :

+ La mise en ligne de la base de données des parcs d'activités de
['Ariege, en partenariat avec AREX et la DDT.

+ La contribution a ['Observatoire du Tourisme partenarial en apportant
les données économiques complémentaires fournies par ACTISCOPE
sur les secteurs de ['Hétellerie traditionnelle et ['H6tellerie de plein
a.




