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I Les outils de pilotage de
’entreprise

(en partenariat avec CAPITOLIS / groupe
ESC Toulouse)

Mettre en place les outils d’analyse
permettant de définir une stratégie
d’entreprise cohérente.

« Pour les cadres dirigeants, futurs
dirigeants de PME/TPE, collaborateurs de
direction, responsables d’agence.

e Durée : 18 jours.

1 5 jours pour entreprendre
Augmenter la pérennité des entreprises
. qui se créent par une vérification active du
. réalisme du projet, de sa rentabilité et de
- la connaissance par le créateur de l’envi-
: ronnement de son projet.
.« Pour tout créateur d’entreprise.

- Le management d’équipe,

- Conduire des réunions,

- Réussir sa prise de parole,

- Gérer les conflits,

- Développer ses capacités relationnelles,

- Etre tuteur en entreprise,

- L’entretien annuel professionnel,

- Gérer son temps,

- Gérer son stress (possibilité d’organiser
cette formation en partenariat avec la
station d’Ussat-les-Bains).

- Améliorer la qualité de l’accueil
physique,
. - L’accueil téléphonique : image de votre
~ entreprise,
- Animer votre espace de vente,
- Mieux négocier en face a face,
- Prospecter par téléphone,
- Comptabilité générale : initiation et per-
fectionnement,
- Logiciel CIEL COMPTA,
- Logiciel CIEL PAYE,
- Etablir la paie, enregistrer les charges
sociales,
- Savoir lire son bilan.




=3 Notre Centre d’Etude
des Langues

Pour une large palette de langues :
Allemand, Anglais/Américain, Catalan,
Espagnol, Italien.

Mais vous pouvez aussi nous consulter
pour : Francais langue étrangere, Arabe,
Mandarin, Polonais, Portugais, Russe, ...
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=9 Bureautique /Internet /
Sites

- Maitriser WINDOWS,

- WORD - EXCEL fonctions de base, fonc-
tions avancées, expert,

- POWERPOINT,

- ACCESS,

- OPEN OFFICE,

- Logiciels de messagerie,

- Création de site Internet,

- Créer sa boutique en ligne,

- Le e-commerce : comment mieux vendre
en ligne,

- PAO / DAO : Autocad / Logiciels de créa-
tion graphique (Publisher, Photoshop;, ...).

== [angues spécial DIF

Avec des formateurs enseignant, pour la
plupart, leur langue maternelle et utilisant
des méthodes pédagogiques variées et ap-
propriées a vos besoins (méthodes audiovi-
suelles et audio-orales, journaux, revues et
vidéos étrangeres, valiphone, multimédia
avec CD-Rom, auto-formation, internet, ...)
Un centre de ressources a disposition.

Pour chaque stagiaire, un suivi individua-
lisé est établi avec un parcours pédago-
gique précis en fonction de ’objectif a
atteindre.

Cet objectif peut étre aussi validé par une
reconnaissance de niveau : TOEIC pour
’anglais, ELYTE pour [’espagnol, notre CEL
étant un centre d’examen.

=P Qualité / Hygiéne /
. Sécuriteé / Environnement

- Sauveteur Secouriste du Travail : initial et :

recyclage,

- CACES

- Habilitation électrique,

- Formation des membres du CHSCT,

- Gestes et postures,

- Evaluation des risques professionnels,

- Guide des bonnes pratiques d’hygiene en
restauration,

- Hygiéne et sécurité alimentaire (HACCP),

- Pratiquer les audits internes.
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Plusieurs formules de cours peuvent étre
proposées tant sur notre centre de forma-
tion que dans votre entreprise :

- En groupe (8 participants maximum) pour
votre entreprise ou en inter-entreprise.
Dans le cadre du DIF, cours du soir ou en
journée (en fonction du nombre de parti-
cipants), sur des modules de 20 heures.

- En cours individuels, par téléphone, en
autoformation, en e-learning individua-
lisé et tutoré, en stage en immersion en
France ou a ’étranger.

Votre contact : Christiane SUBRA
Assistante de service

Tél : 05 61 02 03 40

Fax : 05 61 02 03 30

Mél : ifcap@ariege.cci.fr
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ENTREPRISES
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Contact :
Roswitha COUSIN-VOLLMAR
conseillere en formation

tél. : 05 61 02 03 45
fax : 05 61 02 03 30
- mél : r.cousin@ariege.cci.fr
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L'exigence de |Vs

nos entreprises nous fait progresser |/
Certifié ISO 9001 version 2008




