Fa¥fielgmaltion
enlal @@m@@@@

Pour se former
aux metiers
de U’entreprise...

Institut

Formation
‘ﬁ Consulaire
ARIEGE-PYRENEES

W

\T Chambre de Commerce et d’Industrie de I’Ariege




Institut
de formation

en alternance
I.F.A.

=P Nos brevets de

_en alternance

: 1 BTS Assistant de gestion

i PME/PMI

i o Objectifs :

i Cette formation conduit au métier

i d’assistant(e) polyvalent(e) du chef d’en-

i treprise.

Les missions de |’Assistant(e) de gestion

i touchent trois domaines d’activités de

I’entreprise : administratif, comptable et

i commercial.

i o Qualités requises :

: - organisation et méthode,

i - capacités d’analyse et de synthese,

i - expression écrite et orale.

« Postes accessibles :

- Assistant,

- Collaborateur,

- Secrétaire de Direction.
 Secteur d’activité : petites
et moyennes entreprises de

tout secteur d’activité.

technicien =M= (BTS) - qualités d’analyse et de prise de déci-

. 1 BTS Management des unités

i commerciales

: o Objectifs :

: Cette formation conduit au métier de

: Gestionnaire de tout ou partie d’une unité
: commerciale (magasin, supermarché,
agence commerciale, site marchand, ...).

i Les principales missions sont : [’animation
. de la relation client, la gestion de [offre
: de produit et de service, le management

i d’une équipe.

i « Qualités requises :

i - sens de l’organisation et de la planifica-

tion,
- qualités relationnelles,

sion.

i o Postes accessibles :

i - Animateur des ventes,

i - Chef de rayon, adjoint chef de rayon,

i - Chargé de clientele, Conseiller clientéle.
i« Secteurs d’activité :

i - Entreprises de distribution généralistes et

spécialisées,

¢ - Unités commerciales d’entreprises de

production,

{ - Prestataires de service (assurance, immo-

bilier, communication, ...)

i - Vente par correspondance et e-commerce.

: 1 BTS Négociation et relation

i client

i e Objectifs :

i Cette formation conduit vers le métier de
i Commercial avec une démarche active en
¢ direction des clients.

i La prospection, la négociation des ventes
i et la fidélisation des clients sont les mis-
¢ sions qui lui sont confiées.

i o Qualités :

i - Autonomie,

i - Qualités relationnelles,

i - GoUt pour les défis.

i Postes accessibles :

i - Vendeur,

i - Conseiller clientéle,

i - Attaché commercial, ...

i e Secteurs d’activité

i - Toutes les entreprises commerciales ou

de production dotées d’une force de
vente.



=9 Faire un BTS

en alternance a I’lIFA
I La formation

- La formation se déroule sur deux ans :
1350 heures sous contrat d’apprentis-

sage, 1100 heures sous contrat de profes- :

sionnalisation.

- Le rythme de ’alternance est de 5 jours
en centre de formation, 5 jours en entre-
prise.

I Les plus de I’'IFA

- Une mise a niveau est proposée a nos
alternants durant le premier semestre,

- Un dispositif d’accompagnement et de
suivi individualisé,

- Une équipe pluridisciplinaire de forma-
teurs issus de l’entreprise ou de |’Educa-
tion Nationale,

Communication au centre de notre péda-
gogie : équipement Wi-Fi, Extranet IFA...

I Conditions d’admission

- Avoir le niveau Baccalauréat,

- Compléter le dossier de candidature : a
retirer aupres de nos services ou a télé-
charger sur notre site Web,

- Avoir passé U’entretien et les tests psy-
chotechniques,

- Signer un contrat en alternance avec un

employeur (contrat d’apprentissage ou de
i o Objectif : accompagner le tuteur dans

i ’exercice de son role de tuteur en le for-
mant, en |’accompagnant.

i « Déroulement : 4 rencontres entre

i un évaluateur CCE qualifié et le tuteur

i candidat. Ces rencontres sont faites sur le
i poste de travail, I’évaluation porte sur les
i méthodes mises en ceuvre par le tuteur.

professionnalisation).

I Des formations en alternance a

la carte

L’IFA propose également des formations
en alternance validées par les branches
professionnelles au travers des Certificats
de Qualification Professionnelle (CQP).
Ces formations sont mises en place ponc-
tuellement pour répondre aux besoins des
entreprises du département.

Derniére formation proposée : Conseiller
Vendeur (niveau IV) en magasin spécialisé
Entreprise partenaire : GamVert.

. =3 Exercer le role
: de tuteur en entreprise
FORMATION ET CERTIFICATION

I La formation Tuteur
i o Durée : 2 jours
i o Objectif : acquérir des méthodes pour

i mieux exercer son rdle de tuteur, renforcer

¢ la formation et la transmission des savoir-
i faire dans ’entreprise.

i « Déroulement : 10 heures de formation

i en centre, 4 heures en entreprise pour un
i accompagnement dans la mise en ceuvre.

i 1 La certification Tuteur
. , . : e Durée : 2 jours

- Les Technologies de U'Information et de la i « Objectif : valoriser le role des tuteurs au
i travers d’un Certificat de Compétences en
i Entreprise (CCE) délivré par ’AFAQ-AFNOR. :
i o Déroulement : 4 rencontres entre

i un évaluateur CCE qualifié et le tuteur

i candidat. Ces rencontres sont faites sur le
i poste de travail, ’évaluation porte sur les
i méthodes mises en ceuvre par le tuteur.

I La formation + la certification
Tuteur

e Durée : 3 jours
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1 Pour toute information concernant

i I’IFA, son offre de formation, les moda-
lités de recrutement, les plannings de

i lalternance :

i Sabine SOUBIRAN

Chargée de mission alternance
: 0561020348

i s.soubiran@ariege.cci.fr

i 1 Pour obtenir une information sur les
contrats en alternance, bénéficier d’un
i appui du Point A sur la mise en relation
i candidat / entreprise :

i o Carole ROQUES

Chargée de mission contrats aidés

: 05610203 15

i c.roques@ariege.cci.fr

i « Sandra HINTZY

i Secrétaire assistante IFA - Point A

: 05610203 41

i s.hintzy@ariege.cci.fr
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Contact :
Sabine SOUBIRAN
chargée de mission

tél. : 05 61 02 03 48
fax : 05 61 02 03 30
- mél : s.soubiran@ariege.cci.fr
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